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§ 1. Geltung der AGB

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelieWértrage tber die mietweise
Uberlassung von Ferienwohnungen zur Beherbergunigesale fir den Gast erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Anbieteis.Leistungen des Anbieters erfolgen
ausschlief3lich aufgrund dieser Allgemeinen Gesshéttingungen.

(2) Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlasselrerienwohnung sowie deren Nutzung
zu anderen als Wohnzwecken bedirfen der vorhesgeriftlichen Zustimmung des
Anbieters.

(3) Abweichungen von diesen Bedingungen sind nuksaim, wenn der Anbieter sie
ausdrucklich schriftlich bestatigt hat.



§ 2 . Beherbergungsvertrag

(1) Der Beherbergungsvertrag kommt zustande, wendbieter die Buchungsanfrage des
Gastes telefonisch oder schriftlich per Briefp&stylail und/oder Telefax bestéatigt und damit
die Buchung annimmt (Antragsannahme).

(2) Vertragspartner sind der Anbieter und der Gdat.ein Dritter fir den Gast bestellt, haftet
er dem Anbieter gegeniiber zusammen mit dem GaS&teslamtschuldner fur alle
Verpflichtungen aus diesem Vertrag, sofern dem Aignieine entsprechende Erklarung des
Dritten vorliegt.

(3) Der Gast ist verpflichtet, die Buchungsbestitgyauf ihre Richtigkeit hin zu Gberprufen.
Weicht die Buchungsbestétigung inhaltlich von declingsanfrage ab und erhebt der Gast
hiergegen nicht unverziglich Einwendungen, sodgiitinhalt der Buchungsbestatigung als
vertraglich vereinbart.

§ 3 . Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

(1) Der Anbieter ist verpflichtet, die vom Gast gebte Ferienwohnung bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen. Die @r@nung entspricht dem
Ausstattungsstandard einer durchschnittlichen Maétwung. Eine Gewahr tlbernimmt der
Anbieter nur fur ausdriicklich zugesagte Ausstatsumgykmale, nicht dagegen fur die
subjektive Qualitat der Ausstattung (z. B. BelufiurDe Gast kann sich unter
www.apartment-gurgl.at Uber die Ausstattung unditasheinungsbild der Ferienwohnung
informieren.

(2) Der Gast ist verpflichtet, die fir die Uberlasg der Ferienwohnung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltengen\ereinbarten Preise des
Anbieters zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Gasamtasste Leistungen und Auslagen des
Anbieters an Dritte (z.B. Ortstaxe).

(3) Der Gast ist verpflichtet, wahrheitsgeméRe Amgaiiber die Anzahl der Personen zu
machen, die die Ferienwohnung belegen. Die Ferianwag steht maximal fur die in der
Buchungsbestéatigung nach § 2 Abs. 1 genannte AnpahiPersonen zur Verfligung. Die
Belegung mit einer dartber hinausgehenden AnzahPaysonen bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Der Préisdie Uberlassung der Ferienwohnung
erhoht sich in diesem Fall auf den bei entspreciieBdlegung vom Anbieter allgemein
berechneten Preis.

(4) Die Zahlung des fir die Uberlassung der Fer@mwing vereinbarten Preises sowie fur
die mit dem Gast vereinbarten weiteren Leistungermar dem Anreisetag fallig. Zu
Vorauszahlungen und Stornierungskosten siehe abcls®@ hat zu diesem Zeitpunkt per



Uberweisung erfolgt zu sein. EC- und Kreditkartewig Bargeldiibergabe kénnen als
Zahlungsmittel vor Ort nicht akzeptiert werden.

(5) Der Anbieter behélt sich vor, von dem Gastd®er Anreise eine angemessene
Vorauszahlung auf den fur die Uberlassung der Redéinung vereinbarten Preis sowie die
mit dem Gast vereinbarten weiteren Leistungen zlangen.

Anzahlung 30% sofort.
Restzahlung: spatestens 8 Wochen vor Anreise. Behihg innerhalb von 8 Wochen
vor Anreise wird die Zahlung der Gesamtsumme vetlan

(6) Der Gast kann nur mit einer unstreitigen o@ehtskraftig festgestellten Forderung
gegenuber einer Forderung des Anbieters aufrechnen.

§ 4 . Allgemeine Rechte und Pflichten;
Hausordnung

(1) Der Gast hat die ihm Uberlassene Ferienwohouadgdessen Inventar pfleglich zu
behandeln. Der Gast ist zur Einhaltung der Hausorgwerpflichtet. Von 22.00 Uhr bis 7.00
Uhr gilt die Nachtruhe. In dieser Zeit ist besomdRiicksichtnahme auf die Nachbarn auch in
den Hauseingangen und Treppenhausern geboten.rignSt&irung zu vermeiden, sind TV-
und Audiogerate auf Zimmerlautstarke einzustellen.

(2) Fur die Dauer der Uberlassung der Ferienwohmstrder Gast verpflichtet, bei Verlassen
der Ferienwohnung Fenster und Turen geschlosskaltan, sowie Licht und technische
Gerate auszuschalten.

(3) Die Unterbringung von Haustieren jedweder Attin der Ferienwohnung nicht erlaubt.
(4) In der Ferienwohnung gilt Rauchverbot. Dies ailch fur das Treppenhaus, den Keller
und den Balkon. Bei Zuwiderhandlungen kann der Atdsieine Reinigungspauschale in
H6he von bis zu 250,00 € (netto) in Rechnung stelle

(5) Die Ein- und/oder Anbringung von Materialierr Rekoration o. &. ist in der Ferien-
wohnung nicht erlaubt. Der Gast haftet fur gleichiwein- und/oder angebrachte Dekoration
0. &. allein und stellt den Anbieter von Ansprucbeitter frei. Er ist auRerdem zum Ersatz
von Schaden durch die Ein- und oder Anbringung®ekoration o. a. verpflichtet.

(6) Der Anbieter hat ein jederzeitiges Zutrittsriezh der Ferienwohnung, insbesondere bei
Gefahr im Verzug. Auf die schutzwirdigen Belange @astes ist bei der Ausuibung des
Zutrittsrechts angemessen Rucksicht zu nehmenAblgieter wird den Gast uber die
Ausuibung des Zutrittsrechts vorab informieren,e@glenn, dies ist ihm nach den Umstanden
des Einzelfalls nicht zumutbar oder unmaoglich.



§ 5 . Ricktritt vom Vertrag (Abbestellung;
Stornierung)

(1) Ein Rucktritt des Gastes von dem mit dem Ardsigeschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Erfolgtsienicht, so ist der vereinbarte Preis aus
dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kundeagtiche Leistungen nicht in Anspruch
nimmt. Dies gilt nicht in Fallen des Leistungsveges des Anbieters oder einer von ihm zu
vertretenden Unmaglichkeit der Leistungserbringung.

(2) Der Gast kann, ohne Zahlungs- oder Schadertzanspriche des Anbieters auszulésen,
von dem Vertrag nur zurlcktreten, sofern zwisclem ind dem Anbieter die
Rucktrittsmoglichkeit bis zu einem bestimmten Termschriftlich vereinbart wurde. Dieses
Rucktrittsrecht des Gastes erlischt, wenn er hchzum vereinbarten Termin sein Recht
zum Rucktritt schriftlich gegentiber dem Anbietesiot, es sei denn es liegt ein Fall des
Leistungsverzuges des Anbieters oder eine von innerretende Unmaoglichkeit der
Leistungserbringung vor.

(3) Ohne Auslésung von Zahlungs- oder Schadengarsgtrichen des Anbieters ist der Gast
zur Stornierung bis 120 Tage vor Anreise, im Ubmigach den folgenden MaRRgaben
berechtigt:

Stornierung bis spatestens  Hohe des zu entrichtedbernachtungspreises
> 120 Tage vor Anreise 10 %

>90 Tage vor Anreise 30 %
> 8 Wochen vor Anreise 50 %

< 8 Wochen vor Anreise 100 %

Stornierungen mussen schriftlich gegentiber demetaberfolgen, es sei denn der Anbieter
stimmt einer mundlichen Stornierung zu. Als Stomnigstag gilt der Tag des Zugangs der
Stornierung beim Anbieter.

(4) Bei einer vom Gast nicht in Anspruch genommepemenwohnung hat der Anbieter die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Feriéimung sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen. Es wird jedoch eine Anélspauschale in H6he von 10 % des
zu entrichtenden Ubernachtungspreises berechnet.



(5) Sofern ein Rucktrittsrecht des Gastes innerbalbr bestimmten Frist gemald Abs. 2
schriftlich vereinbart wurde, ist der Anbieter ilegem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Géaté der vertraglich gebuchten
Ferienwohnung vorliegen und der Gast auf RuckfdgeAnbieters auf sein Recht zum
Rucktritt nicht verzichtet.

(6) Ferner ist der Anbieter berechtigt, aus sahlgerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zurtckzutreten bzw. diesen auf3erordentlich zu lgemdiwenn z. B.

a) hohere Gewalt oder andere vom Anbieter nichteztretende Umstande die Erfullung des
Vertrages unmaglich machen,

b) die Ferienwohnung unter irrefihrender oder fads@ngabe wesentlicher Tatsachen, z. B.
in der Person des Gastes oder bzgl. des Zweckdadkerder Belegung oder bzgl. der
Unterbringung von Tieren, gebucht wurde,

c) die Ferienwohnung zu anderen als zu Wohnzwegkantzt wird,

d) der Anbieter begriindeten Anlass zu der Annahatedass die Inanspruchnahme der
Leistung die Sicherheit oder den Hausfrieden amdeéste oder Nachbarn oder das Ansehen
des Anbieters in der Offentlichkeit gefahrdet, oklass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Anbieters zuzurechnen ist.

(7) Der Anbieter hat den Gast von der AusubungRIgsktritts- bzw. Kindigungsrechts
unverzuglich in Kenntnis zu setzen. In Fallen dés.A a) hat der Anbieter bereits geleistete
Mietpreiszahlungen und/oder Vorauszahlungen ungtichiizu erstatten. Bei berechtigtem
Rucktritt bzw. bei berechtigter Kiindigung durch derbieter entsteht kein Anspruch des
Gastes auf Schadensersatz. Der Gast hat dem Andlietgon ihm zu vertretenden Schaden
aufgrund eines Rucktritts bzw. einer auRerorddmicKiindigung gemal3 Abs. 6 zu ersetzen.

§ 6 . Haftung; Verjdhrung

(1) Der Anbieter haftet fur seine Verpflichtungarsalem Vertrag. Die Haftung ist auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit des Anbietershyés&t, wenn und soweit er nach den
gesetzlichen Bestimmungen nicht unabdingbar unb@éskhhaftet. Sollten Stérungen oder
Mangel an den Leistungen des Anbieters auftretan, sich der Anbieter bei Kenntnis oder
auf unverzigliche Ruge des Gastes bemihen, diarigt@der den Mangel zu beseitigen. Der
Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen die Stérung oder den Mangel zu
beseitigen und einen moéglichen Schaden gering terha

(2) Fur eingebrachte Sachen des Gastes haftetrdeet&r nicht; sie gelten nicht als
eingebrachte Sachen im Sinne der 88 701 f. BGB: Bewtung des Anbieters nach diesen
Vorschriften ist damit ausdrucklich ausgeschlosgges gilt ausdrtcklich auch fur
Wertgegenstande, die der Gast in der Ferienwohuwervgahrt und/oder hinterlasst.



(3) Der Gast haftet fur alle Schaden, die er, shliteeisenden oder seine Besucher in dem
Haus der Ferienwohnung, in der Ferienwohnung umal/ach Inventar der Ferienwohnung
schuldhaft verursacht hat/haben. Eine private Haftpversicherung wird dem Gast
empfohlen. Der Gast ist verpflichtet, dem Anbi€@ehaden unverziiglich anzuzeigen. Dies
gilt insbesondere auch bei solchen Schaden, dieasich auf andere Wohnungen im Haus
auswirken kénnen (z. B. Wasserschéaden, Feuerschaden

(4) Anspriiche des Gastes verjahren in sechs Monedesei denn der Anbieter haftet wegen
Vorsatzes. Anspriiche des Anbieters verjahren ineseiligen gesetzlichen Frist.

§ 7 . An- und Abreise, Schliisseliibergabe;
Verspdtete Rdaumung

(1) Die Ferienwohnung steht am Anreisetag regelgndBil6.00 Uhr zur Verfigung. Eine
Anreise vor 16.00 Uhr kann nur erfolgen, wenn di@sb ausdrticklich mit dem Anbieter
vereinbart wurde.

(2) Der Gast ist verpflichtet, dem Anbieter diewmendigen Informationen zur
ordnungsgemalflien Anmeldung (auch zur Anmeldungiéi©dstaxe) zu liefern.

(4) Der Anbieter kann bei der Anreise die Entricigeiner Kaution in Hohe von 150,00 €
verlangen. Der Anbieter erstattet diese Kautiorréehtzeitiger RA&umung der Ferienwohnung
und Herausgabe aller Schliissel am Abreisetag,rsofgrdem Gast nicht etwas anderes
vereinbart wurde und sofern die Ferienwohnung keoredem Gast zu vertretenden Schaden
aufweist. Fur den Fall dariber hinausgehender Srhad der Ferienwohnung und/oder dem
Inventar leistet der Gast noch vor Ort den fur 8ehadensersatz erforderlichen Geldbetrag in
bar (8 249 Abs. 2 BGB).

(5) Am Abreisetag hat der Gast die Ferienwohnusgpéatestens um 9.00 Uhr geraumt zur
Verfigung zu stellen. Bei verspateter RAumung e@eleRwohnung kann der Anbieter
gegenuber dem Gast einen Anspruch auf eine Zusdirezpgeltend machen. Diese betragt

a) 50,00 € (netto) bei einer RA&umung nach 9.00dbkr vor 11.00 Uhr;

b) 100 % des Ubernachtungspreises/Nacht bei eifiemBng nach 13.00 Uhr.

Daruber hinaus hat der Anbieter Anspruch auf Ergb¢z ihm aufgrund einer verspateten
Raumung entstehenden weitergehenden Schéaden.

(6) Die Ra&umung gemal Abs. 4 qilt erst als bewisleinn auch alle Schliissel an den
Anbieter oder seinen Vertreter herausgegeben odtarlegt wurden. Hierzu kann der Gast,
wenn dies mit dem Anbieter zuvor ausdricklich vasart wurde, alle Schlissel im
Schlusseltresor hinterlegen. Der Gast ist verpi#itidie ordnungsgemalle Schlielung der
Wohnungstir zu kontrollieren.



(7) Bei Verlust eines oder mehrerer Schlissel batzhst dem Anbieter Schadensersatz fur
deren Neuherstellung und ggf. fir den Einbau n8getésser zu leisten.

§ 8 . Datenschutz

Die vom Gast angegebenen personlichen Daten eieBtbh der Personalausweis- oder
Reisepassnummer werden von dem Anbieter elektiogisspeichert. Die Daten werden
nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, ditdsinglie Vertragsabwicklung erforderlich
(z.B. fur Erhebung der Ortstaxe).

§ 9. Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, deaésannahme oder dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen schrifdidfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Gast sind unwirksam.

(2) Erfullungs- und Zahlungsort ist Holzkirchen biinchen, Deutschland.

(3) Auf den Vertrag findet soweit zulassig aussfRlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

(4) Ausschliel3licher Gerichtsstand ist, soweit gsilg, — auch fur Zahlungsstreitigkeiten —
Holzkirchen bei Minchen, Deutschland. Hat einer\dettragsparteien keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland, ist ausschliel3licher Gesistand ebenfalls Holzkirchen bei
Minchen, Deutschland.

(5) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sindhgtrechtlich geschutzt. Sie sind nur
fur den personlichen Gebrauch des Gastes bestigin@r gewerblichen Nutzung durch
Dritte wird ausdricklich widersprochen. Aus der &é&entlichung auch im Internet folgt
nicht, dass diese Allgemeinen GeschaftsbedinguBgigten zur Nutzung oder Abanderung
Uberlassen werden. Die Verfolgung von Verletzundes Urheberrechts bleibt vorbehalten.
(6) Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen k$am bzw. nichtig sein oder werden, so
berthrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmamgicht. Die unwirksame Bestimmung
ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Kwec zu ersetzenden Bestimmung am
nachsten kommt. Im Ubrigen gelten die gesetzlidherschriften.



